Aveti CP:Z?: Ll;e problema?
J

Nu mai am bani

» Mi-am pierdut jobul sau lucrez mai
putine ore

» Nu mai vin bani
* Am pierdut bani
] ] * Cheltuieli neasteptate
? * Accidente/dezastre naturale (de
I n a n c I a re ex., inundatii sau incendii)
. * Terminarea unei relatii
« Sanctionare (vezi optiunea 6)

. o . cen A Consultati optiunile @ @ @
Puteti gasi sprijin in Banii nu imi ajung
H arl n gey * Trebuie sa decid intre a cumpara

mancare, combustibil sau credit
pentru telefon

* Venit scazut

» Contract de munca pe zero ore
(prin agentie)

* Plata Concediului de Boala prea
mica

» Sunt aproape de concediere

* Nu stiu sigur daca am dreptul la
sprijin financiar

» S-au schimbat imprejurarile

Consultati optiunile @ @

Am datorii la

* Chirie sau impozitul local

» Gaz sau electricitate

« Imprumuturi pana la salariu

* Datorez bani prietenilor sau
familiei

* Rambursarea ajutoarelor sociale

Vezi optiunile: @

Astept plata sau
avansul unei alocatii

Sunt trei pasi de urmat pentru ";g"cgggcnat f’efwénd pentru
a gasi optiuni si locuri in care [l
poti primi ajutor Consultati optiunile @@

* Astept o decizie




Pasul 2: Ce optiuni aveti?

o Sprijin oferit de Consiliu
Haringey Support Fund (Fondul de sprijin Haringey — HSF) este o masura de sprijin care va ofera
plata unei sume unice in caz de urgenta pentru a va ajuta cu necesitatile de baza sau pentru a
va sprijini sa achizitionati obiecte gospodaresti esentiale. Aflati mai multe: www.haringey.gov.uk/
community/here-help-financial-support-residents/haringey-support-fund
Este posibil ca persoanele cu venituri mici sa poata obtine Housing Benefit (ajutor pentru
locuinta), Discretionary Housing Payments (plati discretionare pentru acoperirea costurilor legate
de locuinta) si Council Tax Support (reducere la impozitul pe locuintd). Toate masurile de sprijin
depind de situatia dvs. actuala.

Aflati mai multe la adresa: https://new.haringey.gov.uk/benefits-financial-support

eMaximizarea veniturilor
Orice persoana care are probleme financiare are acces la o verificare a eligibilitatii pentru ajutoare
sociale si poate beneficia de consiliere gratuita si confidentiala. Prin verificarea eligibilitatii pentru
ajutoare sociale, puteti sa va asigurati ca primiti toti banii la care aveti dreptul, mai ales daca
situatia dvs. s-a schimbat de curand. O discutie cu un consilier ar putea sa va ajute si sa va
descurcati cu facturile de gaze si la energie electrica si sa va asigurati ca nu pierdeti ocazia de a
beneficia de anumite lucruri, cum ar fi mesele gratuite la scoala.

9 Consilierea privitoare la datorii

Orice persoana poate avea datorii. Puteti beneficia gratuit de consiliere si de sprijin, pentru a gasi
moduri de a va gestiona datoriile si de a va reduce suma platita lunar.

Pasul 3: Cine ma poate ajuta? Beneficiati de consiliere gratuita si confidentiala

SERVICIUL DE ADMINISTRARE A
PATRIMONIULUI LOCATIV AL CONSILIULUI

HARINGEY COUNCIL FINANCIAL SUPPORT

TEAM (ECHIPA DE SPRIJIN FINANCIAR A

CONSILIULUI HARINGEY) HARINGEY

Ajutor pentru chiriasi si pentru persoanele
fara adapost sau care se confrunta cu riscul
de a ramane fara adapost

020 8489 1000
www.haringey.gov.uk/housing/housing-advice

Sprijin si informatii privind economiile,
ajutoarele neutilizate, costurile pentru
ingrijirea copiilor si cererile de subventii
020 8489 4431
FinancialSupportTeam@haringey.gov.uk

https://new.haringey.gov.uk/community-support-
safety/haringey-here-to-help/financial-support-team

Ajutor legat de optiunile: 09 09 e

COMUNITATI CONECTATE

Sprijin pentru accesul la sprijinul oferit de
consiliul si la sprijinul voluntar — disponibil
cu programare si fara programare
ConnectedCommunities@haringey.gov.uk
www.haringey.gov.uk/community/connected-
communities/timetable-and-locations

Ajutor legat de optiunea: o
CONSILIERE PENTRU CETATENII DIN

HARINGEY

Consiliere privitoare la ajutoarele sociale,
datorii, locuinta si altele

0808 278 7966
www.citizensadviceharingey.org.uk

Ajutor legat de optiunile: 099996

CENTRUL JURIDIC HARINGEY

Consiliere si reprezentare juridica
independenta in domeniul legislatiei privind
imigratia, datoriile, locuintele, angajarea si
ajutoarele sociale

020 8808 5354

www.haringeylawcentre.org.uk

Ajutor legat de optiunile: 9996@

Ajutor legat de optiunea: o

0 Consilierea privitoare la ajutoarele sociale

Daca ati depus de curand o cerere pentru a beneficia de un ajutor social si va confruntati cu
probleme financiare in perioada in care asteptati prima plata, este posibil sa puteti obtine un avans
astfel incat sa va permiteti sa platiti chiria si sa cumparati alimente. Este important sa obtineti
consiliere inainte de a solicita un avans. Avansurile la ajutoarele sociale trebuie sa fie rambursate si
banii vor fi dedusi din platile viitoare de ajutoare sociale (este vorba despre un imprumut).

GPIata pentru situatii dificile

Daca vi s-a impus o sanctiune, este posibil sa puteti sa solicitati o plata pentru situatii dificile de la
DWP. Platile pentru situatii dificile nu sunt platite intotdeauna imediat si nu orice persoana are acces
la ele. Platile de Universal Credit (ajutor social pentru someri si persoanele cu venituri scazute) pentru
situatii dificile trebuie sa fie rambursate (sunt imprumuturi), dar platile de Jobseeker’s Allowance
(ajutor de somaj) sau de Employment Support Allowance (ajutor pentru incapacitatea de munca)
pentru situatii dificile sunt nerambursabile (nu sunt imprumuturi).

Q Contestarea unei decizii
Puteti sa contestati o decizie privitoare la ajutoare sociale daca s-a decis ca nu veti mai beneficia de
un ajutor social, s-a impus o sanctiune, vi s-a redus/refuzat un ajutor social sau ati primit o plata in
exces. Majoritatea deciziilor privitoare la ajutoarele sociale trebuie sa fie contestate in termen de o

luna.

Alte forme de sprijin

Shelter
Consiliere gratuita privitoare la locuinta
0808 800 4444 | england.shelter.org.uk

Haringey Family Hubs

Asistenta pentru grupuri in domeniul sé&néatatii,
cresterii copiilor, finantelor si relationarii
familyhubs@haringey.co.uk

Mind in Haringey

Consiliere si sprijin pentru persoanele afectate
de probleme de sanatate mintala

020 8340 2474 | www.mindinharingey.org.uk
admin@mih.org.uk

Disability Action Haringey

Sprijinirea persoanelor cu dizabilitéti pentru a-si
mentine independenta si libertatea

020 3355 0071 | info@d-a-h.org

www.d-a-h.org

Haringey Domestic Abuse Helpline
Consiliere in cazul in care sunteti ingrijorat(&)
de violenta sau abuzul din partea partenerului,
fostului partener sau a unui membru al familiei
dumneavoastra
0300 012 0213 - De luni pana vineri intre 10.00
si 17.30
2481;)8 2000 247 —in afara orelor de program,
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Shine London

Serviciu de consiliere privind energia si
facturile, inclusiv nevoile suplimentare
0800 953 1221 | shine@islington.gov.uk
www.shine-london.org.uk

Carers First (Haringey)

Sprijinirea persoanelor care au grija de o ruda
sau un prieten care nu se poate descurca fara
sprijin

0300 303 1555 | hello@carersfirst.org.uk
www.carersfirst.org.uk/haringey

Shaw Trust - Thrive into Work

Sprijin pentru persoanele cu afectiuni fizice si/
sau de sdnatate mintala pentru a-si gasi de
lucru si a-si pastra locul de muncé

0808 134 6214 | info.thrive@thrivehe.com
www.shawtrust.org.uk/what-we-do/thrive-into-
work-london

Reach and Connect Haringey

Serviciu la nivel de sector care ajuta populatia
locala cu varsta peste 50 de ani sa traiasca
independent si in sigurantd, s& cunoascéa
oameni noi si s& gaseasca lucruri de facut
020 3196 1905 | www.reachandconnect.net



Alte informatii financiare

MoneyHelper

Consiliere pentru a va ajuta sa va imbunatatiti
finantele

0800 138 7777 | 07701 342 744 (WhatsApp)
www.moneyhelper.org.uk

Debt Free Advice

Consiliere de specialitate gratuita privind datoriile
prin intermediul liniei telefonice de asistenta,
webchat, WhatsApp si chat video

0800 808 5700 | www.debtfreeadvice.com

National Energy Action

Consiliere si sprijin pentru persoanele care fac
eforturi pentru a-si incélzi locuintele

0800 304 7159 | www.nea.org.uk

Turn2Us

Informatii si sprijin financiar

0808 802 2000 | www.turn2us.org.uk
benefits-calculator-2.turn2us.org.uk

Healthy Start

Ajutor pentru a cumpdra fructe, lequme si
lapte, dacéa sunteti insércinata sau dacé
aveti un copil sub 4 ani si aveti un venit
scazut

0300 330 7010 | www.healthystart.nhs.uk
healthy.start@nhsbsa.nhs.uk

Sprijin pentru migranti

Centrul pentru refugiati Notre Dame
Consiliere privind imigratia si gésirea unei
locuinte — si pentru solicitantii de azi — luni,
miercuri (inclusiv pentru locuinte), vineri
10.30-13.30

020 7440 2669
www.notredamerc.org.uk/services/immigration-
advice-line

Proiect 17

Consiliere cu privire la optiunile de locuinta
si financiare pentru familiile cu copii care se
confrunta cu sdracie severd/lipsa de adapost
deoarece au NRPF

07963 509 044 | www.project17.org.uk
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The Unity Project

Sprijin pentru a vi se anula conditia de NRPF
(lipsa dreptului de acces la fonduri publice),
daca este cazul, si alte forme de sprijin
www.unity-project.org.uk
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Versiunea digitala

www.worryingaboutmoney.co.uk/haringey
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